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CHATGPT ET L’IA GÉNÉRATIVE :
UTILISATIONS 

EN MARKETING TOURISTIQUE
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CONFÉRENCE
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AGENDA
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AGENDA

• L’avènement de l’IA et ChatGPT
• Les outils et l’art du prompt
• Cas pratiques en marketing 

touristique
• Questions et commentaires
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Qu’est-ce que l’IA générative?

Les technos vivent une disruption majeure à chaque 15 ans. 
Source: Phocuswire
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L’avènement de l’IA générative

Les technos vivent une disruption majeure à chaque 15 ans. 
Source: Phocuswire

Système informatique 
centralisé

Ordinateur 
personnel (PC)

Web 
Source ouverte

Téléphone 
intelligent 

Infonuagique
IA générative



Propositions Tourisme Îles de la MadelainePar Frederic Gonzalo, 13 décembre 2013

L’avènement de l’IA générative
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L’avènement de l’IA et ChatGPT

Source: Andreessen Horowitz, mars 2024



Propositions Tourisme Îles de la MadelainePar Frederic Gonzalo, 13 décembre 2013

ChatGPT au Québec

Étude auprès d’utilisateurs au Québec. 
Source: SOM, novembre 2023
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ChatGPT en tourisme

Source: PhocusWire, février 2024
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La recherche en ligne se transforme
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Dérives et hallucinations
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2. Les outils et l’art du prompt
3. Cas pratiques en marketing touristique
4. Questions et commentaires

Agenda
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Les outils
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L’art du “prompt” (ChatGPT)
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L’art du “prompt” (ChatGPT)
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L’art du “prompt” (ChatGPT)
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L’art du “prompt” (ChatGPT)
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Le prompt… et l’outil

Bing MidJourney, v5

Dall-E v3

Prompt:
Portrait réaliste et détaillé d’une femme bédouin dans le désert, yeux ronds couleur miel, 
sourcils épais, voile et capuchon traditionnel, port d’un habit traditionnel, ensoleillement, 

texture de peau, lèvre charnues mais gercées, éclairage nature mais doux, portrait 
photographique, lentille 85mm, photo de concours, ultra - portrait détaillé et intime de 

composition, Cinestill 800T --v 5.1
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Agenda
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1. Rédiger une publication pour les médias sociaux
2. Gérer les avis en ligne
3. Travailler votre SEO
4. Rédiger des contenus originaux
5. Interpréter des fichiers
6. Bonifier l’expérience client
7. Créer des images originales
8. Traduire du contenu audio
9. Générer du format vidéo diversifié

Cas pratiques en marketing touristique
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1. Rédiger une publication médias sociaux
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1. Rédiger une publication médias sociaux
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2. Gérer les avis en ligne
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2. Gérer les avis en ligne
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3. Travailler votre SEO
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3. Travailler votre SEO
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3. Travailler votre SEO
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3. Travailler votre SEO
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4. Rédiger du contenu
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5. Interpréter des fichiers
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5. Interpréter des fichiers
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6. Bonifier l’expérience client
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6. Bonifier l’expérience client
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7. Créer des images originales
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7. Créer des images originales
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Hybridation IA et réalité
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Hybridation IA et réalité
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8. Traduire du contenu audio
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8. Traduire du contenu audio

Source: YouTube



Propositions Tourisme Îles de la MadelainePar Frederic Gonzalo, 13 décembre 2013

8. Traduire du contenu audio

Source: Captions
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9. Générer du contenu video diversifié
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9. Générer du contenu video diversifié
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9. Générer du contenu video diversifié

Source: Revive
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9. Résumer une vidéo…
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Conclusion

L’intelligence artificielle – et l’IA générative en particulier –
représente un changement substantiel, radical même, dans 
plusieurs sphères de notre réalité.

Comment ces outils peuvent-ils améliorer et/ou automatiser 
certains processus? Réduire vos coûts d’opération? Bonifier la 
création de contenus? Ce sont les questions que l’on doit se 
poser dès aujourd’hui… car vos compétiteurs le font déjà!

N’hésitez pas à tester et même revisiter certains outils que vous 
avez peut-être essayé il y a quelques mois. Ça évolue tellement 
vite!
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QUESTIONS / COMMENTAIRES
www.fredericgonzalo.com
info@gonzomarketing.biz
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http://www.fredericgonzalo.com/

