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Informer
Outiller
Concerter
Mettre en 
oeuvre
Depuis près de 30 ans, le Conseil québécois des ressources 
humaines en tourisme informe avec pertinence, outille 
adéquatement, concerte et met en œuvre avec ses 
partenaires des actions structurantes et novatrices au 
bénéfice des entreprises touristiques et de leurs employés.
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domaines d’intervention

Proposer un continuum de services 
d’accompagnement et de soutien aux 
acteurs du tourisme afin d’augmenter la 
productivité et la réactivité, tout en 
minimisant les couts. 

1. Concertation Développer une compréhension de 
l’ensemble des variables qui influencent la 
main-d’œuvre et les ressources humaines 
dans l’industrie. 

2. Intelligence du 
marché Du travail

Favoriser le développement des 
connaissances, des habiletés et les 
aptitudes requises pour exécuter un métier, 
une profession ou une carrière dans un 
contexte de transformation. 

3. Développement
des Compétences

Collaborer avec les partenaires afin de favoriser 
le développement et le partage des meilleures 
pratiques en ressources humaines.

4. Pratiques rh Innovantes

Soutenir le recrutement, l’intégration et le maintien en 
emploi, ainsi que la rétention des travailleurs de 
toutes les régions et de tous les secteurs. 

5. Valorisation des métiers, des 
professions et des carrières



Développement des
compétences

Le marché du travail évolue. Les connaissances, les 
habiletés et les attitudes requises pour exercer un métier ou 
une profession au sein de l’industrie touristique subissent 
des modifications importantes. Les travailleurs qui 
réussissent à faire leur place avec pertinence et efficacité 
sont ceux qui ont à cœur de se former et d’être reconnus.

Les employeurs qui accordent de l’importance à la 
formation et à la reconnaissance des compétences 
favorisent tant le recrutement que la rétention de leurs 
employés.

La competence fait la difference!
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Positionnement employeur

PROJETS de formation

Recruter efficacement sur le web
les medias sociaux

Composer avec les 
clients difficiles
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Client Plus

PROJETS de formation

Service complice Santé et sécurité au travail
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PAMT – Programme de formation en 
milieu de travail

Programmes et diagnostic

RCMO – Reconnaissance des 
compétences de la main-d’oeuvre

Diagnostic – développement durable 
et transition numérique



valoristation des
métiers et professions

Dans le but de soutenir le recrutement, l’intégration et le 
maintien en emploi, le Conseil québécois des ressources 
humaines en tourisme collabore activement à une initiative 
collective de l’industrie portant sur une stratégie de 
valorisation des emplois en tourisme.

Stratégie et action
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Campagnes nationales de 
valorisation – Réalisez- vous

PROJETS de valorisation

Semaine Portes ouvertes 
sur le tourisme

Salons et foires d’emploi
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Mon emploi
en tourisme
Le site s’adresse d’abord aux candidats à l’emploi et 
aux employés actuels. Son contenu, auquel le CQRHT 
collabore activement à l’élaboration, vise à outiller, 
informer et soutenir toute personne qui désire exercer 
un métier ou une profession en tourisme.



Renforcement des 
pratiques en GRH

La saisonnalité est une caractéristique inhérente du 
tourisme au Québec et qui vient avec son lot de défis pour 
l’industrie, y compris au chapitre de la main-d’œuvre. Le 
présent contexte de rareté de main-d’œuvre et de vive 
compétition décuple les défis auxquels les entreprises 
saisonnières sont confrontées. 

Le recrutement et la rétention du personnel y sont 
beaucoup plus difficiles que tout autre secteur économique, 
ce qui soulève d’importants enjeux de qualité de prestation, 
parfois de sécurité pour les clients.

Saisonnalité et main-d’oeuvre
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Balado : Les RH, le Coeur du 
tourisme – saison 1

PROJETS de main-d’oeuvre

Emplois jumelés
Développement de la

polycompétence
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Plateforme de partage
de main-d’oeuvre

PROJETS de main-d’oeuvre

Comités de travail Chantier sur la saisonnalité









Projet-pilote
Demandeurs d’asile

Le CQRHT lance un projet-pilote afin de faciliter le maillage 
entre les demandeurs d’asile détenant un permis de travail 
et les entreprises touristiques.

Le CQRHT souhaite mettre en place les conditions 
gagnantes qui favoriseront l’intégration des demandeurs 
d’asile au marché du travail en tourisme pendant le 
traitement de leur demande par le Gouvernement du Canada.

À partir de l’automne, une plateforme Web sera déployée et 
permettra la formation d’un micromarché du travail pour 
simplifier les maillages et répondre aux besoins spécifiques 
des entreprises de l’ensemble des régions du Québec.

1000 maillages par année!
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