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Techniques de gestion hôtelière 
Fiche de stage 

Ce programme inclut trois stages. Cette fiche explicative présente le stage coché ci-dessous :
Stage 1 – Immersion anglophone au Canada (GHIATE01) ☐
Stage 2 – International (GHIATE02) ☐
Stage 3 – Intégration en entreprise au Québec (430-S21-HQ) ☒

	Secteur(s) d’activité
	Hôtellerie

	Rémunération
	Non, car pédagogique

	Session
	Hiver (session 600)

	Période visée
	À venir

	Nombre d’heures
	300
Peut-être ajusté selon les besoins de l’entreprise et l’horaire de l’étudiant, soit les fins de semaines et les soirs.

	Nombre de semaines
	8

	Régime de travail 
	Temps plein

	Lieu de stage
	Québec





Le programme

La formation collégiale Techniques de gestion hôtelière est axée sur l’hôtellerie internationale. Les étudiants et étudiantes y développent le savoir-faire nécessaire pour superviser des équipes en hébergement, en restauration, en gestion, en service à la clientèle ou en entretien ménager dans les plus grandes chaînes hôtelières. 

Ils y apprennent notamment :
· Gestion des opérations en milieu hôtelier 
· Supervision d’équipe et leadership
· Comptabilité, gestion des ressources humaines et administration
· Service à la clientèle d’exception dans des contextes variés, en anglais comme en français 
· Technologies propres au domaine hôtelier
· Grandes tendances nationales et internationales en hôtellerie
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Les objectifs du stage

En assistant les superviseurs dans leurs fonctions journalières, le stage permet à l’étudiant de : 
· Participer à des réunions de gestion. 
· Recueillir de l’information sur les besoins de chacun des services.
· Convenir de moyens pour faciliter les interactions entre les services.
· Formuler des recommandations pour résoudre des difficultés.
· Intervenir en ciblant la ou les occasions d’amélioration du cycle client en tenant compte de la perspective des clients, des employés et des gestionnaires.
· Effectuer une analyse des pratiques de gestion de l’entreprise pour assurer la supervision des différents services de l’hôtel ainsi que la coordination et les communications entre ceux-ci.
· Supporter la personne superviseur dans ses tâches quotidiennes

De plus, en se voyant confier un ou des projets, la personne étudiante sera amenée à jeter un regard critique afin de discerner la justesse des interactions voulue par l’entreprise entre les activités de supervision des différents services de l’hôtel. 


Les entreprises visées

L’entreprise doit respecter les critères suivants :
· Être en activité depuis au moins 1 an
· Faire partie de toutes les catégories suivantes :
· Hôtel ayant une capacité d’accueil de 30 chambres et plus*
· Hôtel possédant au moins 1 salle à manger
· Hôtel possédant des activités de réunions et de banquets

*Si l’hôtel possède moins de 30 chambres, celui-ci devra offrir un niveau de prestation de service supérieur soit par sa classification (4 étoiles ou plus) ou par son affiliation à une chaîne de luxe. 


Les postes visés

L’étudiant peut accompagner une variété de postes en supervision d’hôtellerie. En voici quelques exemples :
· Superviseur à la réception
· Superviseur aux réservations
· Auditeur de jour ou de nuit
· Superviseur à la conciergerie
· Superviseur à l’entretien ménager
· Superviseur à la buanderie
· Superviseur à la salle à manger
· Maître d’hôtel
· Superviseur aux minibars
· Superviseur au service aux chambres
· Coordonnateur aux achats
· Coordonnateur aux ventes
· Coordonnateur au marketing
· Coordonnateur aux services des congrès et des banquets
· Représentant des ventes 
· Coordonnateur aux RH
· Préposé aux comptes payables et recevables

NOTE : Il peut y avoir plusieurs personnes étudiantes dans la même entreprise, pas dans le même service. C’est-à-dire, une personne étudiante en supervision de la réception et une autre en supervision de l’entretien ménager est accepté pour un même lieu de stage, mais pas deux étudiants en supervision dans le même département.
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Exemples de tâches permises

L’ITHQ préconise le jumelage avec un superviseur pour permettre à la personne étudiante :
· D’être mis en contact avec les activités reliées à la supervision quotidienne de plusieurs services
· D’assister un superviseur dans chacun des départements et être son bras droit
· D’atteindre les objectifs du stage

Afin de favoriser les apprentissages de la personne étudiante, l’ITHQ suggère une rotation dans les départements ou services suivants :  
· Entretien ménager
· Ventes et marketing
· Comptabilité
· Restauration
· Réception
· Ressources humaines
· Service de la coordination des activités de groupe (service des congrès/banquets)

Les tâches que l’étudiant peut accomplir sont : 
· Réunir des informations relatives à la gestion quotidienne du service
· Participer à des réunions de gestions
· Assister dans l’évaluation de l’application des normes de qualité en place
· Mesurer l’impact d’une problématique spécifique sur la clientèle et la performance de l’hôtel
· Proposer des possibilités d’améliorer et/ou corriger la situation
· Proposer des solutions d’amélioration durable
· Proposer des outils de mesure de qualité de la nouvelle façon de faire
· Mesurer l’impact des propositions sur les autres services de l’hôtel
· Proposer un plan de mise en œuvre et de suivi
· Proposer un plan de formation des employés dans un service donné
· Communiquer aux dirigeants et aux employés, à l’oral et à l’écrit, le plan de mise en œuvre en fonction du contexte


L’évaluation

L’évaluation du stage sera effectuée par un professeur-superviseur.

Les conditions de stage

Préalables : 
· Avoir 4 cours ou moins restant à compléter des sessions 100 à 500.
· Être inscrit à tous les cours de 600 et être en voie de réussite.
· Ne pas avoir plus de 2 cours de la formation générale de 2 disciplines différentes à compléter (des sessions 100 à 500). Ces cours devront être suivis dans la session 600 sauf si la personne étudiante ne peut compléter sa formation pour l’un des motifs graves prévus par le Ministère ou si l’un des cours qu’elle est tenue de suivre n’est offert qu’à la session subséquente ou font l’objet d’un préalable. 

Conditions de réussite du stage :
· Avoir complété le nombre d’heures et de semaines requis dans une seule et même entreprise.
· Avoir remis les fiches d’évaluations dans les délais demandés.


Des questions?

Pour toute question ou assistance concernant le processus de placement, n’hésitez pas à contacter le Service des stages de l’ITHQ à stages-internships@ithq.qc.ca ou au 514 282-5111 (sans frais au 1 800 361-5111), poste 5132.

Merci pour votre intérêt envers l’ITHQ et la relève de notre industrie!
image1.jpeg




image2.png




image3.jpeg




image4.png




