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Chers collegues,

Nous avons tous ensemble, tiré des lecons de cette période de turbulences et il est
maintenant temps de quitter le mode « pause » et de s'activer pour relancer Uindustrie
touristique du Centre-du-Québec.

Vous en aurez, comme la plupart de nous tous, profité pour réviser, adapter ou méme
modifier vos offres de services. Lindustrie touristique est reconnue pour sa grande capacité
d’adaptation et je crois que notre nouvelle facon de faire portera fruit.

Rappelons-nous cependant que dans un contexte de mondialisation, nous devons rivaliser
avec le reste de la planéte et déemontrer l'excellence de nos prestations. C'est pourquoi
il ne faut pas se géner pour mettre en valeur nos forces qui sont l'accueil chaleureux,
l'aspect sécuritaire de la destination, l'originalité du produit et l'accessibilité a un ensemble
forfaitaire grace a notre réseau régional.

C'est définitivement la bonne réputation et 'image de la région qui seront garantes de la
pérennité de l'industrie touristique au Centre-du-Québec.

Je vous souhaite enfin une belle année touristique et un retour a la prospérité!




Mot du

directeur général

Chers membres,

Il va sans dire que 2021 a été toute une année ! Bien que la pandémie ait été bien présente,
les choses ont tranquillement évolué et ont permis a l'industrie touristique de reprendre
un peu son souffle apres les multiples vagues qui ont marqué 'anneée.

En 2021, le Centre-du-Québec a su tirer son épingle du jeu et a méme battu un record
quant au taux d’occupation hotelier lors de la période estivale. Wow ! Si cela n'est pas
une marque de la ténacite et de la passion de nos entrepreneurs touristiques pour leur
industrie, je ne sais pas ce que c’est ! Cet intérét certain pour la région a redonné espoir
a l'ensemble de nos partenaires et nous a permis de constater et de confirmer enfin, que
la relance de notre industrie est bel et bien enclenchée. Il nous est donc permis de croire
qgue les choses vont bien et qu’ensemble, nous allons dans la bonne direction.

En 2021, votre association touristique a continué de vous soutenir tant par des
représentations au sein des instances que par de l'accompagnement dans vos projets
de développement ou par de la promotion diversifiée. Dans le contexte qui nous était
présenté, nous avons ciblée les clientéles intra-Québec et avons pu constater que nous
avions visé juste. Afin de poursuivre sur cette lancée, nous devons continuer a travailler
de concert et a faire rayonner la destination par le dynamisme et 'enthousiasme certain
qu’on retrouve partout, au Centre-du-Québec.

Merci de votre confiance chers
membres et au plaisir de vous
retrouver pour une autre année ou
nous ferons vivre des expériences
centricoises hors pair!

Meilleures salutations,




Notre . . .
consell d’administration

Bernard Giles

président

Ferme du Joual Vair

Franco Lessard

vice-président

Manoir du lac William

Carole Bellerose

secrétaire -trésoriére

Musée de la Biodiversité du Québec

Francine Bouffard

(absente sur la photo)

administratrice

Hotel Montfort

Julie Blanchette

administratrice

Comfort Inn Drummondville

Philippe Dumas

administrateur

Moulin Michel de Gentilly

Sandra Vigneux

administratrice

Balade Gourmande et
Fromages, Bouffe & Traditions de Victoriaville

Yves Zahra

directeur général

Tourisme Centre-du-Québec



Une deuxiéme rencontre de la table de
consultation régionale s’est tenue le 10 mars 2021.
Rappelons que cette derniére est composée de :

1 O représentants
territoriaux
(2/MRC)

03 membres
du conseil d’'administration

02 observateurs de la permanence de TCDQ

Cette deuxiéme table de consultation a permis
d'échanger sur les mandats qui ont occupé I'équipe

de Tourisme Centre-du-Québec depuis la derniére
rencontre, mais aussi de voir avec les participants
comment leur organisation manceuvre en cette période
trouble et surtout, pour envisager les prochains mois.

MRC d'Arthabaska
Marcel Marchessault
Péche Nicolet

Steeve Gagné
Tourisme Victoriaville et sa région

MRC de Bécancour
Kimberley Morel
Auberge Godefroy

Chloé Bellemare
Tourisme Bécancour

Yanick Gamelin
Tourisme & Grands Evénements
Drummondville

Pascale Lépine
Rose Drummond

MRC de I'Erable

Sylvie Lessard
Spa détente du lac William

Marie-Aube Laniel
L'Erable Tourisme et Culture

MRC de Nicolet-Yamaska

Frédéricke Gervais
Tourisme Nicolet-Yamaska

&
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‘MRC o
%
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Francine Bouffard
Ho6tel Montfort Nicolet




Notre

équipe

Yves Zahra
Directeur général

Céline Rousseau
Directrice adjointe et marketing

Marie-Eve Lambert
Adjointe marketing et responsable de l'accueil

Marie-Eve Ouellet
Coordonnatrice au développement

Marie-Hélene Beaupré
Responsable des communications

Denis Villeneuve
Technicien comptable

Saluons le travail de
GUYLAINE TROTTIER
qui a travaillé pour IATR
jusqu'en octobre 2021.
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Principes directeurs

La vision de

Tourisme Centre-du-Québec

est de Faire du Centre-du-Québec

une destination touristique reconnue,
misant sur des expériences identitaires,
innovantes et de qualité.

Partenariat

Associatif

Par notre mission,

nous souhaitons contribuer

au développement et a la promotion de
l'industrie touristique sur le territoire
tout en Favorisant le succes des
entreprises membres.




Fonds
de partenariat

Le Financement du Fonds de partenariat est assuré par la taxe sur

o,
3,5 % I'hébergement, harmonisée sur I'ensemble de la province du Québec
3 3.5 %.

Ce fonds a été mis sur pied pour renforcer et soutenir les actions de
commercialisation des régions touristiques. Son harmonisation permet, dans
chacune des régions, de dégager une somme dédiée a la commercialisation de la
province surles marchés hors Québec en partenariat avec I'Alliance de l'industrie
touristique du Québec.

En 2021, étant donné les mesures sanitaires et restrictions de voyages, cette somme a été
majoritairement redirigée vers des campagnes 3 l'intra-Québec afin d'inviter les Québécois a
visiter les régions.

Taux 70 /\
d’occupation © / \

mensuel
enste : /N o0 IR
2021 versus 2020 40 /\ / A\ Nombre moyen

\ / / \ \ de chambres disponibles

a» 2020 30

- 2021 o~/ \ . 1369 1363
10 J \\// - Nombre moyen

de chambres occupées

00 362 544
JANV. FEV. MARS AVRIL MAI JUIN JUIL. AOOT SEPT. OCT. NOV. DEC.
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Marketing et
communhnication

Tourisme

d’agrément
multiproduits

Distribution du guide
pour une 2° année consécutive

!. s B~ - "ﬂ"'",h"

CUIDE TOURMETIQUE OF FICIEL 2020 - 2021

Centre- )

#

Guide touristique z
2020-2021 aq,u,xﬁueb,ec ’

47 600 Francais & anglais
copiles

3012 Version en ligne

En provenance du site Web :

2468 clientéle individuelle,
commandes  ;gences de voyages,

bibliotheques ou entreprises

Distribution

Bureaux d’'information touristique
de la région et de la province

Entreprises membres

Présentoirs réseau A U'Affiche




Carte routiere
touristique

10 00O 8000 pliees

Copies FR 2 000 en tablette

En provenance du site Web :
130 clientele individuelle,

commandes asgences de voyages,
bibliotheques ou entreprises

Distribution:

Bureaux d’information
touristique de la région
et de la province

Carte routiere
tique

Entreprises membres

Québeca=



Réseaux sociaux

Facebook Instagram
+de
36 000 2362
abonneés t
498 069 L ey
personnes

portée totale avec les publications payantes

584 491 (£}
personnes 196.9 %
portée globale

Tourisme Centre-du-Québac
Publd pas TourieTs GO0 [71- 31 sepiamiie 2021 - @

‘ious chercher une escapade sutomnale & réaliser pour profiter
pleinemant oe 1 saison des coulpurs? Vislei un itindraire complet gui
wous permettra de déoouvrir e Centre-du-Guébec en rouge, orange of
jaune | SPG Clest part] |

399414 — ——

personnes . el
publication organique ayant eu la plus grande portée s
(publication portant sur les activités d'automne)

10% .
des sessions du site Web
proviennent de Facebook

ce qui en fait le réseau social générant le plus de trafic.

TOUREMECENTREDUGLIEDRES COM

“Road trip" & la chasse des belles coulsurs d'automne -
Centre-du-Québec

o]

in
Youtube 5 LinkedIn
151 " e G Gsdbec
abonnes :
5340

visior]ngments totaux
des videos

149,9
heures
de visionnement total

14



Campagne
estivale

« Décroche ICI. »

Page Web dédiée a la campagne en “pop-up”
lors de l'arrivée sur le site

Panneaux d'affichage (Trois-Riviéres, Sherbrooke,
St-Rédempteur, Ste-Julie, Longueuil)

Panneaux d'affichage du Centre-du-Québec
(A-20 et A-55)

Placements numériques sur Le Nouvelliste,
La Tribune, La Nouvelle, L'Express, Le Courrier Sud

Campagne EAQ - Quoi faire au Québec
Chronique Alliance - Salut Bonjour

La Presse + | Bonjour Région
Infolettres de TDCQ

Publications réseaux sociaux

Billets de blogue

Relations de presse

Campagnes de mots-clés (multiproduits/
hébergement en forfaits)

Promotion des forfaits Explore Québec et des
Passeports Attraits (EAQ)

Décroche ICI.

t
® °o,
Quelques :‘
2

S

16 976
sessions - page dédiée

8747
clics dans la page

1min,, 53 sec.
moyenne de temps passé sur la page

+de

12 000

utilisateurs ont consulté une ou plusieurs
autres pages du site web suite a leur visite
de la page de campagne




Campagne
automnale

« Décroche ICI. »

e Page Web dédiée a la campagne en “pop-up”
lors de l'arrivée sur le site

e Placements télés et numériques
(Radio-Canada et TVA)

e Partenariat de contenu -
plateformes numériques Ricardo et Urbania

o Diffusion de 2 articles - plateforme numérique
Tour du Québec

e Publications réseaux sociaux
e Infolettres TCDQ

o Billets de blogue

e Campagnes de mots-clés

e Relations de presse

6 450 ded
t sessions - page dédiée
® o,,> pag
o 1 min., 31sec.
Quelques 00\ moyenne de temps passé sur la page
° 3608
clics dans la page

Campagne

hivernale
¥,
3 (5
Offrezle ST
Centre-du-Queébec N
en cadeau o
Les actions prévues pour la
campagne promotionnelle
T . ., hivernale 2021
Page Web delee ala campagne en “pop-up n‘ont malheureusement pas
lors de larrivée sur le site ' . pu étre réalisées en raison des
Relations de presse sessions - page dédiee réglgs de sqnté publique en
vigueur a ce moment.
Publications réseaux sociaux moyenne de temps passé
B sur la page <
Campagne de mots-clés BIN715
n:%r.

clics dans la page »



Cyclotourisme S

Distribution de la carte vélo 2020-2021 (an 2) e

- A U'Affiche - 7 050 cartes AmS
- 2991 consultations en ligne P
Campagne promotionnelle intra-Québec : . ‘: e
- Infolettre et médias sociaux Vélo-Québec o A
(aolit/septembre) S

Campagne promotionnelle hors-Québec :
- Campagne de mots-clés marché de 'Ontario

Publications réseaux sociaux
Campagne de mots-clés

Relations de presse

Quelques

Mototourisme

3¢ année de participation au Carnet Moto
du Collectif Québec a Moto

Poursuite de la distribution du Carnet Moto
+version en ligne

Infolettres Québec a moto

.. . . . g um_ms
Publications réseaux sociaux avec le collectif

Campagne de mots-clés pour
Tourisme Centre-du-Québec

Relations de presse

eto

09
Quelques

+de

14 339

o pages vues (moto, forfaits, circuits, etc.)
. sur le site Web de TCDQ

?
° 398
sessions - provenant du site Web
de Québec a Moto

memrrm ?3?4“";' "

A.'s‘tv-lmtv.-_ menh: CMWJ.
Cive-HNord, Ceyou Isichee Bale-lamet, l..lruudih'u. . i
Mgriche, CuABCLUE, SagUsny=ac-Salri-Jen -“'.:j'..: i

qQuébecoriginal

" Xam
- "]
9
o i
'm
. ps?
k =~
™ g5 i
e
e
ot Y~
f ]
-9
a0
[
-
T 5
e 9
-~ e
Ly 1 bp m.:‘ql
e o "._.+ *
.

Caﬁ

5376
commandes - de carnets moto provenant
du site Web Québec a Moto

737
commandes - de Guides touristiques
provenant du site Web Québec a Moto
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Sports motorisés
d’hiver

. @ S Tusnitre
- AFPALACHES

e Poursuite du partenariat avec o
Tourisme Chaudiére-Appalaches [:An'l'[

e Nouvelles cartes de sentiers m:g‘g
résistantes a 'eau et a la déchirure : 4480 om e amtiars.

- Carte motoneige FR:26 000
- Cartes motoneige EN : 9 000
- Cartes quad FR: 23 000

e Campagne promotionnelle intra-Québec :
Infolettres de TCDQ

Publications réseaux sociaux
Partenariat avec la FQCQ pour La Route Quad
Partenariat avec le collectif motoneige pour
la mise a jour du site Bonjourquebec.com

e Relations de presse

Quelques

+de
6 400

Tourisme d’affaires Queiques 8

e Participation aux Journées nationales du Tourisme d’affaires
- Evénement virtuel
- Affichage de banniéres
- Mention dans les communications promotionnelles

e Placement La Presse + - Dossier Réunion et Congreés (septembre)

e Envoi d’une infolettre a notre communauté d’affaires

e Placement Guide Les Affaires - 300 PME (septembre)

e Embauche d’une ressource commune (T. Laval, T. Montérégie, T. Outaouais)

e Visite des partenaires en tourisme d’affaires en compagnie de la nouvelle déléguée

e Relations de presse

t
® oo)
o?
7
leads transmis 3 24 partenaires
25 %

taux d'ouverture de
l'infFolettre affaires

77

visites du site web
découlent de l'article
dans La Presse +



2021-2022

Poursuite du partenariat avec Tourisme Chaudiére-Appalaches
et Tourisme Bas-Saint-Laurent

Conception de la nouvelle édition de la brochure 2021-2022
Distribution selon les commandes web et téléphoniques

Campagne de diffusion sur les plateformes médias sociaux
de la nouvelle vidéo avec Go-Van

Publications Facebook/Instagram

Placements Web et envoi de 6 infolettres

Billets de blogue sur le site Web routedesnavigateurs.ca
Relations de presse

Dépot officiel - Demande de prolongement de la Route des Navigateurs
vers Saint-Frangois-du-Lac

< %
o
. pages vues - avec |a Route des Navigateurs
&? pages circuits, escapades, etc.

sur le site de TCDQ

sessions - provenant du site web
routedesnavigateurs.ca

Intégration aux infolettres de campagnes TCDQ

. eto
Billets de blogue < 2>
o
Intégration aux campagnes de mots-clés 'bfbs
des campagnes été, automne, vélo et moto s
Publications réseaux sociaux vues de la section

) expérience gourmande
Relations de presse

Mise en place d’une table régionale Dage-? vues enb“eﬂ
: . avec les membres

en agrotourisme et tourisme gourmand ot los contenus

gourmands du site

19




Placement magazine Origine

Placement numérique sur tourismeautochtone.com

pages vues

en lien avec nos contenus sur
la culture Abénakise

au Centre-du-Québec

Tour
& travel

. *{ Participation a la
g < . Bourse Bienvenue Québec (Virtuelle)

= Membre de l'Association des Agences
Réceptives et Forfaitistes du Québec
< | ' (ARF)

"*-«L I-{ Suggestions et aide au développement
|\Vo \. de forfaits Explore Québec
en collaboration avec des réceptifs

Plein air, parcs régionaux
et vélo de montagne

® Quelques

1605

945

Quelques

16

18




Ornithologie

e Publications réseaux sociaux

e Billets de blogue

Quelques

Actions promotionnelles
sur le web

e 1 outil pour la mise a niveau des informations sur vos organisations en période de pandémie
(ouvertures/fermetures, mesures sanitaires, activités offertes, etc.)

e 15 billets de blogue rédigés par les membres de l'équipe

e 19 infolettres grand public - taux d’ouverture supérieur a 30 % - 13 225 abonnés

e 9 campagnes de mots-clés et de remarketing

o Visibilité sur diverses plateformes web et médiatiques (VIFA magazine, VERO, Urbania, Ricardo, Espaces, etc.)
e Actions payantes (10) et organiques (84) sur Facebook et Instagram, (6) YouTube et (14) LinkedIn

e Possibilité pour les membres de faire l'achat de différents placements : infolettre, forfait, rabais, publication Facebook
et Instagram

Achalandage ==

100 000
tourismecentreduquebec.com 80 000

60000

>14 586 || R ‘ | I || I d o

JANV. FEV. MARS  AVRIL MAI JUIN JulL.  AOUT  SEPT. OCT. NOV. DEC.

428 603

2009 ] 2020 [ 2021
21
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Relations de presse

e 10 communiqués de presse

%

e Tournée de presse The Rolling Van, Alex & M) On the Go, Yasmeen Ganavi

e Tournée Voyage Numeérique halte Villeroy - 5 fourchettes et Blog and the city

e Bourse des médias (octobre) : Promotion des nouveautés a venir pour U'hiver auprés de plus de
30 journalistes, blogueurs et influenceurs

e Plusieurs demandes d’entrevues et chroniques dans divers médias

e Envois de suggestions d’articles a Destination Canada et de nombreux médias québécois

Main-d'ceuvre en tourisme,
accessibilité, mesures sanitaires, etc.

Sondages et statistiques

e Connaissance stratégique sur la veille touristique (Alliance de l'industrie touristique du Québec)
e Enquéte sur la fréquentation des établissements d’hébergement du Québec (ISQ)
e Sondage sur la main-d’'ceuvre mené par le CQRHT

e Sondage sur les impacts de la pandémie sur l'industrie touristique




Concertation avec les partenaires

de I'industrie touristique

Tourisme Centre-du-Québec représente activement ses membres auprés de nombreux
secteurs d'activités. Ainsi, au cours de la derniere année, I'équipe a participé a:

Régionalement:

Table régionale en agrotourisme
et tourisme gourmand, leadership
assume par TCDQ

Comité du Fonds d’appui au rayonnement des
régions (FARR) pour la notoriété régionale

Table de concertation régionale en
développement durable

e

K

Provincialement:

Alliance de l'industrie touristique du
Québec (tables directeurs généraux,

tables directeurs marketing,
relations de presse, chargés de
guide touristique, accueil touristique, etc.)

Collectif Québec a moto (ATR)

Alliance motoneige Québec (Alliance + ATR
+ Fédération des clubs de motoneigistes du

Québec)

La Route Quad (ATR + Fédération québécoise des
clubs quad)

La Route des Navigateurs (ATR Centre-du-Québec,
Chaudiére-Appalaches, Bas-Saint-Laurent)

Partenaires financiers

Limplication de plusieurs partenaires financiers assure 3 Tourisme Centre-du-Québec
la réalisation des différents mandats touristiques pour la région.

Ministére du Tourisme
419642
Entente relative aux mandats confiés

EPRT 2016-2020 = EPRT 2020-2022

70130 $ 295000 $

Montant investi dans I'Entente de partenariat
régionale en tourisme et gestion des fonds

Ministére du Tourisme
25000$
Mise en valeur de la Route des Navigateurs

EDNET 2018-2020

235714 $

Montant investi dans 'Entente de
développement numérique des entreprises
touristiques

Développement

économique Canada

95992 $

Programme marketing international

Fonds de partenariat (TSH)
6349085

Actions de commercialisation,

de développement et de positionnement
de la destination

FARR

41505$
Co-campagne pour la notoriété régionale

SSuUC

155843 $

Subvention salariale d’urgence
du Gouvernement du Canada

SUCL

14978 $

Subvention d'aide aux loyers
commerciaux du Gouvernement
du Canada

CUEC

10000 $

Compte d’urgence aux
entreprises Canadiennes
- portion subventionnée
du prét d'aide octroyé

23
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Commercialisation internationale

sous Québec du Sud

En 2021, Développement économique Canada 3 maintenu l'assouplissement de ses criteres
dans I'entente avec Tourisme Centre-du-Québec pour intégrer le volet intra Québec.

Les activités du Québec du Sud, en association avec Tourisme Cantons-de-I'Est et Tourisme
Montérégie, ont repris graduellement. Elles ont consisté principalement a poursuivre le
dialogue avec les agences des marchés priorisés par I'Alliance (Canada, Etats-Unis, Mexique,
Europe Francophone, Allemagne, Royaume-Uni, Japon et ultimement la Chine). Les relations
ont été assurées par le consultant Steve Derome souvent par des présentations sous forme de
webinaire. En novembre, une délégation visant a reconnecter avec I'Europe Francophone s'est
envolée pour la France et notre consultant était du nombre.

Activités réalisées
avec 'Alliance de lI'industrie touristique du Québec :

e Tournées médias
- Paul Théroux - Sunday Times - Musée des Abénakis
- Mathilde Giard - Journal du dimanche en France - Centre d’interprétation de la canneberge

e Rendez-vous Canada + - virtuel (17 au 21 mai)

e Evénements Québec Original (délégation restreinte — mission reconnection)
- France (22 au 24 novembre)

e Webiniares
- AAA takeover (29 septembre)
- Acheteurs Bienvenue Québec (16 novembre)

L
e Bourse Bienvenue Québec (virtuelle) (26 et 27 octobre) COIOI:fZII
&
e Participation aux Assises du tourisme et au Colloque de ARF-Québec Qu e bec

e Rencontres et suivis avec l'Alliance de l'industrie touristique
e Création d'itinéraires selon les demandes des agences Régions
e Veille stratégique et opérationnelle du sud

e Mise a jour site colorfulquebec.com

e Tournage d'images 360 degrés pour projet en réalité virtuelle Hoppin

o Veille et caractérisation en tourisme durable (stagiaire Université Laval)

e Tournée aupres de certains membres (aodt)

e Placement brochure Jonview - Europe francophone



Services
aux membres

Rencontres Conseil

avec les membres d’administration
10 février
Table de consultation 31 mars |
14 avril |—_|:_|_—|
6 octobre Visioconférence
Assemblée générale annuelle FR pX:] 15 décembre |

Virtuelle

Rencontres
Google Voyage

Infos
membres

Pas moins de 79 bulletins transmis aux membres

Traitent des dossiers en cours, des nouvelles de
l'industrie et de 'actualité en région

En 2021, ces bulletins ont permis d’'informer de la
réouverture des secteurs, des mesures sanitaires,
des programmes financiers, etc.

Acheminent les différentes offres de placement ou
d’association a un projet




Accueil et

renseignements touristiques

Réseau de présentoirs

e 21 présentoirs répartis sur le territoire du Centre-du-Québec
Ce service est demeuré en pause pour l'année 2021.

Lieux d’accueil et signalisation touristique

e 6 lieux d'accueil :
- 4 BIT,1BAT et 1RIT

e 11024 visiteurs par année
e 6 845 actes de renseignements

e Retour de la distribution du guide au Madrid 2.0
et a la Halte routiére de Villeroy en juillet 2021
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Développement

de I'offre touristique

Plan de relance de l'industrie touristique du Centre-du-Québec

En 2021, Tourisme Centre-du-Québec octroyait le mandat a la firme Raymond Chabot Grant
Thorthon pour la mise en place d'un plan de relance de l'industrie touristique du Centre-
du-Québec. Aprés plusieurs mois de pandémie de la Covid-19, Tourisme Centre-du-Québec
mandatait Ia Firme afin de définir des objectifs a court et moyen termes visant la relance d'une
industrie touristique forte.

Entente de partenariat régional en tourisme 2020-2022

......................................

16 juillet 2020 - signature d'une nouvelle entente

Financée a 100% par le ministére du Tourisme
Volet 1:

Deux volets ont ete dép[oyés .................................................. f ~ Montant global de 92 968 $
Volet 1: mesure d’urgence pour assurer - 13 projets

Uouverture de la saison touristique 2020
Volet 3 : dédié aux projets de développement
et de structuration touristiques pour les entreprises

Volet 3:

- Premiére date de dépot octobre 2020

. - . .. - L'ensemble des fonds disponibles octroyés
806 544 $ mis a la disposition des entrepreneurs - 12 projets

- 3,9MS valeur des projets

Entente de développement numérique
des entreprises touristiques 2018-2020 (EDNET)

Fin de programme : 31 mars 2021

15 janvier 2021 - dernier appel a projets

Pour 2021, 13 entreprises soutenues

Codit total des projets encourus 879 510 $ pour une aide du ministére du Tourisme de 328 350 S.

Accompagnement des entreprises touristiques

Mandats de Tourisme Centre-du-Québec en matiere d'accompagnement aux entreprises touristiques :

Rencontres avec les promoteurs

Service-conseil en développement de projets et d'expériences touristiques
Accompagnement des membres dans la présentation de demandes d’aide financiere
Concertation des entreprises touristiques et des intervenants sectoriels et régionaux
Veille touristique et bulletin développement touristique







|
2
3
A

DEFIS oe .4
RELANCE

Selon les recommandations du plan de relance réalisé en
collaboration avec Raymond Chabot Grant Thorton

ATTRACTION DES CLIENTELES
DE PROXIMITE ET SUPRAREGIONALES

STRUCTURATION DE L'OFFRE
POUR MAXIMISER LES RETOMBEES

RECRUTEMENT ET RETENTION
DES RESSOURCES HUMAINES

SOUTIEN AUX MEMBRES :
NORMES, PROGRAMMES,
DEVELOPPEMENT, INNOVATION, ETC.
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Plan d’action
en promotion

Toujours conscients de |a Fluctuation de la situation en termes de budgets disponibles
et d'enjeux socio-sanitaires, les objectifs marketing touristiques du Centre-du-Québec
pour les années 2022 sont de:

1. Maintenir la destination présente dans la téte des visiteurs actuels et potentiels;
2. Capter une part de marché de l'obligation des québécois de voyager au Québec;

3. Positionner le Centre-du-Québec comme une destination de découvertes et
accessible pour des escapades et de courts et moyens séjours en toute simplicité;

4. Repositionner Ia destination aupres des clienteles hors-Québec 3 l'intérieur du
regroupement Québec du Sud.

PRODUITS ET EXPERIENCES PRINCIPALES STRATEGIES

® Pole Victoriaville [ Actualiser les outils associés au tourisme d’affaires tels que la brochure virtuelle,

e Pble Drummondville la} b‘ase de données clients, la page d'atterrissage pour des campagnes web, les

vidéos.

® Pole villégiature ) L . .
(Auberge Godefroy, Hotel Montfort, [ Instaurer un calendrier et des thematiques pour 'envoi régulier d’infolettres en
Manoir du lac William) collaboration avec nos partenaires.

OBJECTIFS DE COMMUNICATION | Etablir des campagnes de partenariat de contenu en collaboration avec des

® Positionner la destination pour un médias qui s'adressent aux audiences ciblées par notre stratégie ainsi que des

tourisme d'affaires accessible en campagnes médias sociaux (printemps/automne).

raison de sa localisation, de son
rapport qualité-prix avantageux,

de son service professionnel et /
personnalisé.

- Le Devoir | La Presse + | Les Affaires | LinkedIn

Adhérer a la reprise des activités de représentation selon le retour des offres des
promoteurs (Momentum - mai et septembre).
® Reconfirmer le partenariat avec

nos établissements en tourisme | Poursuivre notre entente avec T. Laval, T. Montérégie et T. Outaouais concernant
d'aﬁairgs pour des collaborations 'embauche d’une ressource partagée pour la sollicitation auprés des
promotionnelles. organisateurs d’événements.

-9

®
o' V| ==
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PRODUITS ET EXPERIENCES PRINCIPALES STRATEGIES

* Veélo et plein air, camping /  Positionner la région parmi les destinations pour des escapades
et de courts et moyens séjours estivaux pour 2022

o Route des Navigateurs (circuits)

o Balades en moto (circuits et
paysages)

o Expérience poutine, agrotourisme

o Divertissement culturel : musées et
centres d'interprétation, théatres
d’été, festivals

OBJECTIFS DE COMMUNICATION

e Positionner la destination comme
un lieu de rendez-vous central
ol les petits plaisirs simples sont
multiples.

o Inciter les clientéles a découvrir
ce qui se cache au-dela de
l'autoroute 20, des lieux d’évasion
au coeur de paysages saisissants
(plaines du Saint-Laurent au
contrefort des Appalaches)

Distribution ciblée de nos outils :
nouvelle brochure été / automne, nouvelle carte routiére touristique,
carte vélo, brochure Route des Navigateurs

Campagne placements médias numériques et traditionnels (Radio-Canada, TVA,
Evénements Attractions Québec, La Presse +)

Campagnes web et médias sociaux, envoi d'infolettres en collaboration avec
les partenaires de la Route des Navigateurs, du collectif Québec a moto

Création d'une plateforme Web dédiée a 'Expérience poutine
Relations de presse

Création de contenu

* Elaboration d'itinéraires afin d’encourager le visiteur a se déplacer d'un
endroit a 'autre et prolonger son séjour

* Diffuser des suggestions d'activités aupres des réceptifs pour I'élaboration
de Forfaits Explore Québec

PRODUITS ET EXPERIENCES PRINCIPALES STRATEGIES

Activités de glisse et de plein air Positionner la région parmi les destinations pour des escapades
et de courts et moyens séjours hivernaux pour 2022

Séjours motoneige et quad

Escapades détente
(spa et gourmand)

Divertissement culturel : musées et
centres d'interprétation, salles de
spectacles

Centres de divertissement
intérieurs

OBJECTIFS DE COMMUNICATION

Positionner la destination comme
un lieu de rendez-vous central

ou les petits plaisirs simples

sont multiples, les retrouvailles
inoubliables.

Mettre de 'avant la diversité des
activités hivernales possibles.

Distribution ciblée de nos outils :
cartes motoneige et quad, brochure hiver / printemps,
carte routiére touristique

Campagnes web et médias sociaux en collaboration avec 'Alliance pour la
motoneige et placements numériques et traditionnels en collaboration avec la
Fédeération québécoise des clubs quads pour la Route Quad

Relations de presse

Création de contenu
Elaboration d'itinéraires afin d’encourager le visiteur a se déplacer d’un
endroit a 'autre et prolonger son séjour
Diffuser des suggestions d’activités aupres des réceptifs pour l'élaboration
de Forfaits Explore Québec
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Commercialisation internationale

PRODUITS ET EXPERIENCES PRINCIPALES STRATEGIES

e Saveurs locales /' Maintenir les acquis du Québec du Sud en entretenant les relations avec les

& o : agences, les médias et les consommateurs
e Culture et histoire vivante § !

e Routes découvertes /| Travailler de concert avec l'Alliance de l'industrie touristique pour des campagnes
en lien avec les expériences propres au Centre-du-Québec (Saveurs locales, Vivre
e Vivre le Saint-Laurent le Saint-Laurent, Traditions autochtones)

® Traditions autochtones I Améliorer le site colorfulquebec.com en contenu et concevoir des outils de

OBJECTIFS DE COMMUNICATION communication adaptés aux besoins des clientéles

e Mettre en valeur les
caractéristiques communes des 3
régions qui forment la destination
Québec du Sud tout en faisant
ressortir les couleurs propres
a chacune des régions sous
Colorfulquebec, régions du sud.
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CADRE D’'INTERVENTION
EN DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE TOURISTIQUE

ENTREPRISES

ENRELANCE .~ = EN CROISSANCE I I I
ASSURER LE MAINTIEN DE LOFFRE STRUCTURATION ET BONIFICATION
Aide financiére spécifique a la relance DE L'OFFRE
(mesures sanitaires, fonds de roulement) AIDE FINANCIERE CROISSANTE ET

AXES D’'INTERVENTION DE L'ATR
EN DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE TOURISTIQUE

LE PLAN DE RELANCE EN DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE TOURISTIQUE CONCENTRE SON INTERVENTION SUR:

Des activités ol 'ATR est en mesure d’avoir un certain leadership
Le développement et la concertation autour des produits “phares”

Des actions pour avoir des résultats a court terme (12 a 24 mois)

DES ACTIVITES DE SOUTIEN AUX ENTREPRISES ET ORGANISATIONS DANS :

Le développement et 'enrichissement de leurs expériences

Le virage numérique et en développement durable des entreprises
(formation, accompagnement et mise en ceuvre)

Leurs stratégies de recrutement de main-d’ceuvre
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PLAN D’ACTION
PAR PRODUIT

Route des Navigateurs Experience Poutine

Développement des
expériences Signature
d’expériences
Bonification des bornes
touristiques

Affirmation du berceau de la °
poutine en développement

Développement d'expériences

Plan de mise en valeur de la
Riviére Saint-Francois

e Actions CT, Comité inter-MRC,
Route signalisée

numériques en lien avec le

Implantation des nouvelles
signalisations en entreprises

e Structuration de l'offre vélo e Retombées et participation des
en fonction des nouvelles hébergements
tendances

produit et son historique

e Faiblesse du budget investi,
dilué dans le produit Québec

e Revoir la commercialisation

pour susciter les nuitées

(Offre de derniéres minutes)

PLAN DE RELANCE

Soutien aux membres

SITE DEDIE AUX MEMBRES DE TCDQ - ESPACE MEMBRES
Information sur les programmes

Facilité d’acces pour les membres

Dépot de dossiers en ligne aux programmes

Veille touristique

Espaces collaboratifs pour les comités de travail

Aide Financiere (gérée par TCDQ):
Les programmes de soutien financier sont
nécessaires au développement de l'industrie
touristique.

EPRT*:
Aucun fonds disponible

EDNET *:
Se terminait au 31 mars 2021

* En attente de nouveaux programmes
du Ministere du tourisme.




LES PARTENARIATS

ALLIANCE DE L'INDUSTRIE TOURISTIQUE DU QUEBEC
ARF-QUEBEC

ASSOCIATION DE LAGROTOURISME
ET DU TOURISME GOURMAND DU QUEBEC

COLLECTIF MOTO (8 REGIONS)

FEDERATION QUEBECOISE DES CLUBS QUAD
FEDERATION DES CLUBS DE MOTONEIGISTES DU QUEBEC
SOCIETE DU RESEAU DES ECONOMUSEES

TOURISME AUTOCHTONE QUEBEC

TOURISME BAS-SAINT-LAURENT

TOURISME CANTONS-DE-L'EST

TOURISME CHAUDIERE-APPALACHES

TOURISME MONTEREGIE

VELO QUEBEC

VOYAGER A VELO
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