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Techniques de tourisme
Fiche de stage 

Ce programme inclut trois stages. Cette fiche explicative présente le stage coché ci-dessous :
Stage 1 – Intégration en entreprise touristique au Québec (TTIATE01) ☒
Stage 2 – Immersion anglophone hors Québec (TTIATE02) ☐
Stage 3 – Intégration en entreprise (41417OHQ) ☐

	Secteur(s) d’activité
	Dans les différents secteurs du tourisme

	Rémunération
	Oui

	Session
	Été 

	Période visée
	Mai à août 

	Nombre d’heures 
	390

	Nombre de semaines 
	10 à 12

	Régime de travail 
	Temps plein

	Lieu de stage
	Québec (hors Québec permis sous certaines conditions) 





Le programme

La formation collégiale Techniques de tourisme est axée sur l’élaboration et la gestion de projets touristiques. Les étudiants et étudiantes y développent le savoir-faire nécessaire pour accéder à différent postes de supervision et de coordination dans l’industrie du tourisme. 

Ils y apprennent notamment :
· Élaboration et promotion de produits et services touristiques
· Exploitation d’un lieu ou d’un attrait touristique pour en assurer la rentabilité
· Notions de gestion (vente et marketing, ressources humaines, comptabilité, etc.) et d’organisation d’événements
· Liens et contacts avec l’industrie touristique au Québec et partout dans le monde
· Grandes tendances nationales et internationales en tourisme, y compris les notions de tourisme écoresponsable
· Découverte des destinations touristiques
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Les objectifs du stage

Le stage permet à l’étudiant de se familiariser avec le marché du travail et mettre en œuvre ses compétences et habiletés acquises dans son programme en les pratiquant dans un emploi relié au service à la clientèle. 

 Ce stage permet à l’étudiant :
· D’améliorer de façon significative ses habiletés à communiquer en anglais dans l'industrie touristique. 
· De se familiariser avec le marché du travail dans un contexte restauration ou hôtelier ou touristique et d’acquérir de l’expérience professionnelle.
· De mettre en œuvre certaines connaissances déjà acquises en milieu scolaire en les mettant en pratique dans un emploi de son secteur d’études.
· De sensibiliser l’étudiant à l’importance de l’éthique professionnelle lors de ses contacts avec la clientèle et les collègues de travail.
· Cette activité de travail doit favoriser l’implication, la responsabilisation et le développement de l’initiative chez l’étudiant.


Les entreprises visées

· Agences ou voyagistes en voyage
· Bureaux d’accueil ou d’information touristique
· Associations touristiques régionales et sectorielles
· Centres de loisirs et de plein air
· Centres de villégiature
· Petits hôtels (moins de 100 chambres, type boutique hôtel), hébergement insolite et auberges de jeunesse
· Attraits touristiques : musées, centres d’interprétation, sites et lieux historiques, parcs thématiques, routes touristiques
· Parcs nationaux
· Organisateurs d’événements : fêtes et festivals, foires et expositions, activités culturelles, événements sportifs 
· Sociétés de transport de passagers : maritime, ferroviaire, autocar, aérien




Les postes visés

· Agent d’accueil, d’information, de réservation ou de location
· Agent du service à la clientèle
· Agent aux passagers
· Animateur
· Guide animateur de groupe, de plein air ou de circuit touristique
· Guide touristique ou guide accompagnateur
· Agent de marketing, de promotion, de recherche ou de développement touristique
· Organisateur de circuits et de forfaits
· Préposé à la clientèle
· Préposé aux ventes de produits touristiques
· Préposé au service de bord (train)
· Concierge touristique de destination ou en hôtellerie
· Technicien des opérations
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Exemples de tâches

Sous supervision de l’employeur, l’étudiant exécute une ou plusieurs des tâches suivantes : 
· Accueil et orientation des visiteurs
· Information et suggestion aux visiteurs sur des produits et services
· Guidage ou animation des groupes
· Prise de réservations
· Vérification de la satisfaction des visiteurs
· Participation à des activités de commercialisation ou de développement de produits 




L’évaluation

Afin de permettre à l’ITHQ de reconnaître le stage, voici les documents qui doivent être soumis au Service des stages :
· Des évaluations de mi et de fin de stage complétées par l’entreprise
· Des formulaires d'appréciation de mi et de fin de de stage complétés par l’étudiant


Les conditions de stage

Les conditions de réussite du stage sont les suivantes :
· Avoir complété le nombre d’heures et de semaines requis dans une seule et même entreprise
· S’effectuer entre 2 sessions à temps plein 
· Avoir remis les formulaires d'appréciation dans les délais demandés 


Des questions?

Pour toute question ou assistance concernant le processus de placement, n’hésitez pas à contacter le Service des stages de l’ITHQ à stages-internships@ithq.qc.ca ou au 514 282-5111 (sans frais au 1 800 361-5111), poste 5132.

Merci pour votre intérêt envers l’ITHQ et la relève de notre industrie!
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