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Techniques de tourisme
Fiche de stage 

Ce programme inclut trois stages. Cette fiche explicative présente le stage coché ci-dessous :
Stage 1 – Intégration en entreprise touristique au Québec (TTIATE01) ☐
Stage 2 – Immersion anglophone hors Québec (TTIATE02) ☐
Stage 3 – Intégration en entreprise (41417OHQ) ☒

	Secteur(s) d’activité
	Dans les différents secteurs du tourisme

	Rémunération
	Non car vise l'acquisition d'une compétence du programme d'études.

	Session
	Hiver

	Période visée
	Avril-mai

	Nombre d’heures 
	210

	Nombre de semaines 
	6

	Régime de travail 
	Temps plein

	Lieu de stage
	Québec





Le programme

La formation collégiale Techniques de tourisme est axée sur l’élaboration et la gestion de projets touristiques. Les étudiants et étudiantes y développent le savoir-faire nécessaire pour accéder à différent postes de supervision et de coordination dans l’industrie du tourisme. 

Ils y apprennent notamment :
· Élaboration et promotion de produits et services touristiques
· Exploitation d’un lieu ou d’un attrait touristique pour en assurer la rentabilité
· Notions de gestion (vente et marketing, ressources humaines, comptabilité, etc.) et d’organisation d’événements
· Liens et contacts avec l’industrie touristique au Québec et partout dans le monde
· Grandes tendances nationales et internationales en tourisme, y compris les notions de tourisme écoresponsable
· Découverte des destinations touristiques
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Les objectifs du stage

Comme l’étudiant est en fin de programme, celui-ci sera appelé à réaliser des tâches qui mettent à profit les compétences acquises lors de ses études à l’ITHQ. 

En ce sens, le stage de fin d’études doit permettre à celui-ci de participer à des activités visant à améliorer, promouvoir ou à concevoir un produit ou un service touristique ou à participer à l’aménagement d’un espace touristique dans une entreprise ou un organisme. 

Ce stage doit permettre à l’étudiant de :
· Se familiariser avec les réalités liées au développement et à la mise en marché d’un produit ou service dans une entreprise;
· Intégrer dans la pratique les compétences acquises durant la formation en termes de développement de produits et services touristiques;
· Développer son sens de leadership dans la réalisation de ses tâches. 


Les entreprises visées

· Voyagistes
· Bureaux d’accueil ou d’information touristiques
· Associations touristiques régionales et sectorielles
· Hôtel (seuls les petits hôtels de 100 chambres et moins et/ou hébergement en villégiature ou insolite sont acceptés)
· Attraits touristiques : musées, centres d’interprétation, sites et lieux historiques, parcs thématiques, spas, etc.
· Parcs nationaux
· Organisateur d’évènements : fêtes et festivals, foires et expositions, activités culturelles, événements sportifs, etc.
· Sociétés de transport de passagers (maritime, ferroviaire, terrestre, aérien)

Les entreprises doivent au minimum offrir les activités ou services suivants :
· Activités de commercialisation de produits et services touristiques
· Activités de gestion du personnel (plus de 2 employés)
· Activités d’accueil de la clientèle touristique.



Les postes visés

· Coordonnateur(rice) junior :
· En développement de produits et de services touristiques
· Des activités de communication et marketing touristiques
· En événementiel
· Chargé(e) de projet
· Conseiller(ère) en ventes et développement destination 
· Superviseur des opérations ou à l’accueil
· Forfaitiste

NOTE : Dans tous les cas, il doit s’agir d’un stage en planification et en coordination, et non d’un stage en service à la clientèle.


Exemples de tâches

Sous la supervision de l’employeur, l’étudiant exécute une ou plusieurs des tâches suivantes en lien avec le ou les mandats qui lui sont confiés :
· [bookmark: _Hlk88825290]Planifier les actions nécessaires à la réalisation du ou des mandats;
· Participer à la mise en œuvre du ou des mandats.
· Contacter les partenaires, les fournisseurs, les différents départements ou instances 
· Élaborer ou contribuer au cahier de charges du projet/mandat
· Élaborer le plan de commandites ou de partenariats
· Mettre à jour les documents nécessaires au projet/mandat
· Planifier et/ou participer à des activités de réseautage avec l'industrie
· Assurer des demandes de soumissions liées au projet/mandat
· Effectuer des visites de sites et/ou leur évaluation
· Réaliser des ententes avec des partenaires, fournisseurs ou partenaires
· Mettre en place des outils de travail
· Assurer des recherches pour amorcer, valider ou faire valoir le projet/mandat

NOTE : Les mandats confiés au stagiaire doivent tenir compte de la durée du stage qui est de 6 semaines.
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L’évaluation





L’évaluation du stage est faite par le professeur qui suit l’élève.


Les conditions de stage

Préalables :
· Avoir réussi l'ensemble des cours de la formation spécifique des sessions 100 à 500. 
· Être inscrit à tous les cours de la session 600 et être en voie de réussite. 
· Ne pas avoir plus de 2 cours de formation générale de 2 disciplines différentes à compléter excluant les cours préalables aux cours offerts en session 600.
Conditions de réussite :
· Avoir complété le nombre d’heures et de semaines requis dans une seule et même entreprise;
· Avoir réalisé avec succès les évaluations prévues au plan d’encadrement;
· L’étudiant ne peut réaliser son stage dans une entreprise où il occupe déjà un emploi.


Des questions?

Pour toute question ou assistance concernant le processus de placement, n’hésitez pas à contacter le Service des stages de l’ITHQ à stages-internships@ithq.qc.ca ou au 514 282-5111 (sans frais au 1 800 361-5111), poste 5132.

Merci pour votre intérêt envers l’ITHQ et la relève de notre industrie!
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